
广东省广晟集团控股有限公司（以下简称“广晟

集团”）是广东省属国有独资重点企业，控股6家A股

上市公司。现有员工6万人，其中中共党员6000多

人，位居2022中国企业500强第238位。

为进一步推动民主管理走深走实，加快建设现

代化需要的产业工人大军，落实全心全意依靠职工

办企业的方针政策，主动适应新形势新任务新要求，

集团工会将探索构建“113”工作体系,以信息化建设

推动民主管理工作水平提升。

当前企业推动民主管理工作中存在的不足

一是基层工作难以按要求落地。长期以来，各

类型的规章制度和通知文件散见于各时期。由于时

间跨度大、工作者流动性强且业务素质参差不齐，工

作交接难免出现遗漏，遗漏的内容随着交接次数的

增加而增加，由此会造成大量工作要求因后续接手

者不了解政策而走样，给基层工作埋下严重的隐患。

二是工会队伍的作用发挥有待提升。部分企业

工会人员不足，很难确保工作所需。部分基层工会

工作由兼职人员负责，时间精力缺乏，容易出现疲于

应对的情况。工会工作队伍信息化技术应用技能欠

缺，惯性思维依然存在，过于依赖传统的工作方法与

手段，主动掌握和分析、研判信息的意识不强。

三是工作模式僵化，未激发工会组织活力。部

分企业民主管理工作与党建工作、廉政建设工作未

相互融合、一体推进，未做到同安排、同检查、同考

核，未建立相应的责任闭环。传统工会的民主管理

工作模式单一，缺乏与职工的交流互动，导致部分工

会变成了职工生活中的“隐身人”，极大削弱了党委

领导下群团组织凝聚人心的作用。

四是工会活动宣传对职工吸引力不够。部分企

业发布信息平台单一，内容多是复制与转载，缺乏创

新、时代感不强，且与职工切身利益关联度不大。此

外，网络学习交流、在线服务等互动信息平台建设缺

失，导致职工对民主管理工作关注度不够高。

在新形势下借助信息化手段的原因分析

信息网络技术的飞速发展以及与社会经济各个

领域的渗透融合，为各行业的发展升级注入了全新

的活力。利用信息技术解决实际问题、提高工作效

率，是各行各业都在不断探索的工作目标。

（一）有利于提高基层工作效率

相较于传统工作模式，利用互联网、云计算、大

数据等现代化信息技术，实现了从传统的分散、重

复、低效、主要依赖纸质文档和人工的工作模式向全

新的集中、规范、智能的信息化工作模式的转变。这

种转变一方面能够快速实现对大量的数据的收集、

筛选、分析，有效节省人力、物力、财力；另一方面，一

定程度上能够优化工会工作流程，避免不必要的重

复工作，减轻基层工作压力。

（二）有利于激发基层职工活力

信息化技术的运用打破了时间和空间的约束，

为基层工会工作提供了新载体，可以切实解决职工

人数多、管理难、组织活动开展难等现实问题和工作

痛点，大大提高职工的活动参与度，同时，它也成为

了解职工、贴近职工、联系职工、服务职工的新途径，

成为工会联系服务职工群众的新窗口，有利于进一

步发挥工会桥梁纽带作用。

（三）有利于提升科学管理水平

一是组织建设更加有力。通过信息化建设推动
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浅谈信息化赋能企业民主管理的路径
——以广晟集团“113”工作体系建设思路为例
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